Personas datu apstrades noluki:

Tdrisma pakalpojumu sniegSana (personas datu apstrades juridiskais
pamats: ligumisko un likumisko saistibu izpilde):

Klienta un Taristu identificésanai

Liguma sagatavosanai un noslégsanai

Tarisma pakalpojumu sniegSanas nodrosinasanai

Apdrosinasanas poliSu noformésanai

Vizu noformé&sanai

Iesniegumu un pretenziju izskatiSanai

Norékinu administrésanai

Gramatvedibas atskaiSu sagatavosanai

Paradu atgisanai un piedzinai

Komercialo pazinojumu nosatiSanai (personas datu apstrades juridiskais
pamats: Klienta piekriSana)

Informacijas sniegSanai valsts un pasvaldibas iestadém tiesibu normativajos
aktos noteiktajos gadijumos (personas datu apstrades juridiskais pamats:
tiesibu normativo aktu izpilde

O O O O O O O O O

Personas datu sanemeju kategorijas:

celojumu pakalpojumu sniedzé&ji, pieméram, SIA “Baltic DMC Group”
darbinieki, celojumu vairumtirgotaji, celojumu rikotaji, aviokompanijas,
viesnicas, automasinu nomas uznémumi, transferu pakalpojumu sniedzé&ju
uznémumi, ekskursiju pakalpojumu sniedzg&ji (gidi) un citi saistiti tirisma
pakalpojumu sniedzé&ji;

véstniecibas un konsularie departamenti;

persona, kas veic celojumu rezervéSanu Tirista varda, ja Tdrists celo ar
rezervaciju, kuru vina varda veic cita persona (pieméram, gimenes loceklis,
draugs vai kolégis);

darba devéjs, ja Turists ir kada uznémuma darbinieks, un Turists dodas
komandejuma vai darba brauciena;

tresas personas, ar kuram SIA “Baltic DMC Group” ir noslégusi pakalpojumu
sniegSanas ligumus, pieméram, kreditiestades, informacijas tehnologiju
pakalpojumu sniedz€ji, gramatvedibas pakalpojumu sniedzé&ji, juridisko
pakalpojumu sniedz€ji SIA "Baltic DMC Group"” uznéméjdarbibu;

tiesibu normativajos aktos noteiktds personas péc So personu pamatota
pieprasijuma, tiesibu normativajos aktos noteiktaja kartiba un apmérs;
tiesibu normativajos aktos noteiktos gadijumos SIA “Baltic DMC Group”
likumigo interesu aizsardzibai, piemé&ram, vérsSoties tiesa vai citas valsts vai
pasvaldibu institlicijas pret personu, kura ir aizskarusi SIA “Baltic DMC
Group” likumigas intereses.

Personas datu nosutiSana uz tresajam valstim

SIA “Baltic DMC Group” nositis Tiristu personas datus uz treSajam valstim, ja tas
ir nepiecieSams ligumsaistibu izpildei (trisma pakalpojumu sniegSanai) un SIA
“Baltic DMC Group” ir sanémusi Taristu piekriSanu.

SIA “Baltic DMC Group” nositis Taristu personas datus uz treSajam valstim tikai
tada apmeéra, kads nepiecieSams, lai nodroSinatu ligumsaistibu izpildi (tGrisma
pakalpojumu sniegsanu).



SIA “Baltic DMC Group” informé&, ka nododot Turistu personas datus uz Eiropas
Savienibas valstim, Eiropas Ekonomiskas zonas dalibvalstim, Izraélas Valsts
teritoriju, Andoru, Argentinu, Dzersiju, Féru salam, Gérnsiju, Kanadu, Menas salu,
Sveici un Amerikas Savienoto Valstu organizacijam, kas ir apliecinajusas Amerikas
Savienoto Valstu Tirdzniecibas ministrijai savu principialitati un apnémusas ievérot
Eiropas Komisijas noteiktos principus, nodrosina tadu datu aizsardzibas pakapi, kas
atbilst attiecigajai Latvija spéka esosSajai datu aizsardzibas pakapei.

Klientu un Turistu tiesibas (piekluve personas datiem):

Klientam un/vai TUristiem, ievérojot spéka esoSos tiesibu normativos aktus, ir
tiesibas pieprasit SIA "“Baltic DMC Group” piekluvi saviem personas datiem,
parliecinaties par to pareizibu, pieprasit to labosanu vai dzésanu, vai apstrades
ierobezosanu attieciba uz vinu, vai tiesibas iebilst pret apstradi, ka ar tiesibas uz
datu parnesamibu. Klientam un/vai Tlristam ir tiesibas pieprasit un sanemt no SIA
“Baltic DMC Group” datu kopiju, ka ari informaciju par to, kam un kur ir nosutiti
personas dati.

Klientam un/vai Tudristiem ir tiesibas iesniegt pieprasijumu SIA “Baltic DMC Group”
par savu tiesibu Tstenosanu, lidz bridim, kamér tiesibu normativajos aktos
noteiktaja kartiba SIA “Baltic DMC Groupl” vai Klients un/vai Turisti var realizét
savas likuma noteiktas tiesiskas intereses:

e ierodoties klatiené SIA “Baltic DMC Group” juridiskaja adresé&, uzradot spéka
esosu personu apliecinoSu dokumentu;

e nosutot pieprasijumu elektroniski uz SIA “Baltic DMC Group” noradito e-
pasta adresi, parakstot pieteikumu ar drosu elektronisko parakstu

Klientam un/vai Turistiem ir pienakums savlaicigi sniegt informaciju par savu
personas datu mainu un pieprasit to labosanu (pieméram, neinformé&jot SIA “Baltic
DMC Group” par uzvarda mainu, SIA “Baltic DMC Group” nevar nodrosinat Klientu
un/vai Turistus ar uznemto saistibu izpildi. Gadijuma, ja Klients un/vai Turisti nav
savlaicigi informé&jusi SIA “Baltic DMC Group” par personas datu mainu, SIA “Baltic
DMC Group” nenes atbildibu par Klientam un/vai Tiristiem raditajiem
zaudé&jumiem.

SIA “Baltic DMC Group” péc Klienta un/vai Tiristu pieprasijuma sanemsanas
parliecinas par pieprasitaja identitati, izveérté pieprasijumu un veic ta izpildi tiesibu
normativajos aktos noteiktaja kartiba.

SIA “Baltic DMC Group” sniedz rakstveida atbildi Klientam un/vai Tuaristiem péc
pieprasitaja izvéles viena no zemak noraditajiem atbildes sanemsanas veidiem:

e pieprasitajam ierodoties klatieng, uzradot personu apliecinoSu dokumentu;

e Uz pieprasijuma noradito pieprasitaja korespondences adresi ierakstita
pasta satijuma;

e nosutot atbildi elektroniski uz pieprasitaja noradito e-pasta adresi, parakstot
atbildes véstuli ar drosu elektronisko parakstu.

SIA “Baltic DMC Group” nodrosina datu apstrades un aizsardzibas prasibu izpildi
saskana ar tiesibu normativajiem aktiem. Klienta un/vai Turistu pretenziju
gadijuma SIA “Baltic DMC Group” veic visas nepiecieSamas darbibas, lai novérstu
radusas pamatotas pretenzijas. Ja pusém neizdodas rast savstarpéju risinajumu,
Klientam un/vai Turistiem ir tiesibas par SIA “Baltic DMC Group” veikto personas
datu aizsardzibas apstradi veérsties uzraudzibas iestadé — Datu valsts inspekcija.



Personas datu glabasanas ilgums

SIA “Baltic DMC Group” glaba un apstrada Klienta un/vai Turistu personas datus:
¢ kamer tiesibu normativajos aktos noteiktaja kartiba SIA “Baltic DMC Group”
vai Klients var realizét savas likuma noteiktas tiesiskas intereses
(pieméram, iesniegt iebildumus, vérsties Patérétaju tiesibu aizsardzibas
centra vai celt prasibu tiesa);

e saskana ar likuma “Par gramatvedibu” 10.pantu 5 (piecus) gadus;

e kamér ir spéka Klienta piekriSana attiecigai personas datu apstradei, ja
nepastav cits datu apstrades likumigs pamats.

Izbeidzoties ieprieks miné&tajiem apstakliem, Klienta un Tidristu personas dati tiek
dzesti.

INFORMEJAM

Personas datu sniegSana ir priekSnosacijums, lai noslégtu Tdrisma pakalpojuma
l[lgumu saskana ar Ministru kabineta 2003.gada 21.oktobra noteikumiem Nr. 585
“Noteikumi par gramatvedibas kartoSanu un organizaciju" un attieciba uz
kompleksiem tlrisma pakalpojumiem Ministru kabineta 2010.gada 13.aprila
noteikumiem Nr. 353 “Noteikumi par Noteikumi par tlrisma operatora, tlrisma
agenta un klienta tiesibam un pienakumiem, kompleksa tdrisma pakalpojuma
sagatavosanas un istenosanas kartibu, klientam sniedzamo informaciju un naudas
droSibas garantijas iemaksas kartibu" un citiem tiesibu normativajiem aktiem.

Personas datu nesniegSanas gadijuma SIA “Baltic DMC Group” nevar nodrosinat
tdrisma pakalpojumu sniegSanu Klientam.

TUroperators, veicot Turistu personas datu apstradi ievéros Fizisko personu datu
aizsardzibas likuma un Eiropas Parlamenta un padomes 2016.gada 27.aprila
Regulas 2016/679 par fizisku personu aizsardzibu attieciba uz personas datu
apstradi un $adu datu brivu apriti prasibas, ka ari citus piemé&rojamos tiesibu
normativos aktus privatuma un datu apstrades joma.



